VSEOBECNY POSTUP PRI PROBLEME

PriSiel problem? Tu je POSTUP:

. Zastav sa a upokoj sa: Vacsina veci su len nedorozumenia. Panika plodi chyby.

Over si fakty: Pozri svoju zmluvu, pasku, hodiny, list. Mas vSetko v poriadku ty? Vies
¢o ides riesit?

Ries s firmou: Najprv Ustne, potom pisomne. Vzdy daj $ancu na napravu. Casto ide
o nedorozumenie.

Kontaktuj svojho uétovnika a slovenské urady - informuj sa u Faire Mobilitat,
alebo napriklad socialnu poistoviu alebo danovy urad na Slovensku, a pytaj si
informacie €o robit' a na koho sa obratit. VVolaj anonymne, nech najskér zistis aka je
situacia.

Kontaktuj DE drad: Faire Mobilitdt, Ak dohoda zlyha, chod na spravne miesto v
Nemecku. Najskér sa pytaj anonymne ¢o mas robit, aké mas prava a ako
postupovat. Nasledne, ked vie$ Ze ide naozaj o problém a si v prave, ries natvrdo.
Ziadaj pisomné vyjadrenie: Telefonat je fajn na info, ale papier je ddkaz, ktory
vyhrava spory. Ked ide$ do toho naostro, ries$ oficialne a pisomne.

Archivuj: V Nemecku plati: ,Kto ma viac papiera v $anone, ten spi pokojnejsie.”

. BEZPLATNY TIP NA PORADCU

Ak si v koncoch a nechces$ hned platit drahého pravnika, vyuzi Faire Mobilitat.

Co to je: Siet’ poradenskych centier v Nemecku pre pracovnikov z vychodnej
Eurépy.

Preco ich volat: Ponukaju bezplatné a anonymné poradenstvo v
slovencine/€estine. PomoZzu ti pochopit zmluvu, preverit vyplatni pasku a povedia
ti, ¢i ta firma klame.

Kontakt: Staéi zadat’ do Google ,Faire Mobilitdt kontakt slovencina®.

3 PRAKTICKE TIPY K PROBLEMOM

1.

Anonymny telefonat ako prieskum: Predtym, nez na urad nahlasi$ svoje meno a
firmu, zavolaj tam anonymne. Povedz: ,Mam takuto situaciu, ¢o hovori zakon?“
Dostanes jasnu odpoved bez toho, aby si si ,vypalil mosty“ u zamestnavatela, ak by
si sa eSte chcel dohodnut.

Meno na schranke = tvoja existencia: Ak riesi$ problém s Finanzamtom alebo
SOKA-BAU, over si, Ze mas na adrese z Anmeldu meno na schranke alebo na
Slovensku ti ma kto pozriet’ postu. Ak sa im list vrati ako ,nedorucitefny“, automaticky
si v nevyhode a urad straca ochotu ti poméct.

Lehota ,,Ausschlussfrist“: Pozri si v zmluve sekciu o lehotach. Vela nemeckych
zmluv ma dolozku, Ze ak chybu vo vyplate nenahlasi$ do 3 mesiacov, tvoj narok
zanika. Aj keby si mal pravdu, po lehote ti uz nikto nepomoze.
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